
③ 金融機関職員をかたる犯人との通話

被害者：もしもし

犯 人：お世話になっております。（金融機関名）担当の飯田です

被害者：はい

犯 人：すいません、何度も、お世話になっております

被害者：はい

犯 人：（被害者名）様、今詳細の方精査させて、銀行口座の方、通帳の方、何も問題な

くすぐに確認取れたんですけど、キャッシュカードの方が何度行っても確認取れ

なくて、当行の方でエラーが起きていると思いますので、エラーの原因を早急に

調査いたしまして、お調べさせていただきますので、キャッシュカードのご本人

様確認のため、４桁の暗証番号をお願いいたします

恐れ入ります

被害者：私、暗証番号は、（暗証番号）かな

犯 人：（暗証番号）以前これでＡＴＭとかでご利用されてます

被害者：はい、こちらで動いてます、自分で

犯 人：はい、ありがとうございます

今確認しますね

被害者：はい

犯 人：エラーの原因が出てきまして、キャッシュカードお手元にあると思うんですけど、

キャッシュカードの表面（おもてめん）にＩＣチップって言われている、金色の

ゴールドの切手サイズくらいの真四角な１センチ四方の物が、３枚本来付いてい

るんですけど、３枚付いていないんですよ、このキャッシュカードに、かなり古

いタイプになってまして

被害者：私のはずーっとそれで使ってるから

犯 人：そうですね、もう交換の時期がもう過ぎているみたいなんで、セキュリティだけ

ちょっと古くなっているんで、最新なものに切り替えて郵送で明日送りますんで

被害者：はい

犯 人：なくさないようにご自宅で厳重にちょっと保管だけしていただいて

被害者：そうですか、じゃあそれが届きますと、それで下ろすようにすればい

いんだね

犯 人：さようです

被害者：はい

犯 人：今回ちょっとキャッシュカード現物見てご説明しないと、分かりづらい部分ある

と思うのでたまたま、当行の行員が営業の関係でご自宅一帯回ってるみたいなので

被害者：はい

犯 人：すぐに行けるということで回答受けていますので、すぐに伺えますので

被害者：あっそう

犯 人：うん、そうです、すぐに来るみたいなので



被害者：はい、はい

犯 人：お待ちしておいていただけますか

被害者：はい、おります

犯 人：当行の田中という行員なんで、お待ちしていてください

被害者：わかりました

犯 人：お願いいたします

被害者：お待ちしております、どうもご丁寧に

犯 人：失礼いたします

被害者：失礼します


